
Colloque CeM | 28 novembre 2024

Accompagnement du 
redéploiement TEC lors 

Benoit Lefebvre | Commune de Jemeppe-sur Sambre



1 | Contexte

Redéploiement du réseau 
TEC sur la zone Gembloux  
Basse-Sambre le 01/08/2023

 Premier redéploiement de 
cette ampleur en région 
wallonne

5 communes concernées 
(Gembloux, Jemeppe-sur-Sambre, La Bruyère, 
Sambreville, Sombreffe)  

91.208 habitants 
4 communes périphériques 
(Namur, Eghezée, Aiseau-Presles, Fleurus)

Densité de 383,24 hab/km²  
(densité wallonne de 215,7 hab/km²) 

Desserte : 1.541.591,31 km/an 
 2.575.182,2 km/an (+ 67 %) 

Source : AOT - 2019
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2 | Constats et enjeux

Faible participation lors du processus Mobilli :
24 contributions pour Jemeppe-sur-Sambre

Communication OTW partagée en aval:
Présentation officielle le 30/06/2023

Communication principalement orientée vers les outils 
numériques (nouveaureseau.letec.be)

Introduction du service « TEC à la demande »

 Accompagnement nécessaire auprès 

de certains usagers/citoyens !



2 | Constats et enjeux
65 ans et +

19,86 %
(Statbel - 2024)

< primaire

10 %
(IWEPS - 2024)

Fracture numérique
« »

29 %
(Agence du Numérique - 2023)

Probable surreprésentation parmi les usagers captifs des TeC !



3 | Solutions



3 | Solutions



3 | Solutions



3 | Solutions



4 | Résultats et enseignements

Objectif de départ partiellement rempli :
 Retours le plus souvent positifs (démarche > redéploiement)

 Echanges apaisés et constructifs

 Quelques fake-news débunkées

 Une centaine de personnes en présentiel

 Manque de synergie, faute de temps 

 Parfois pas la réponse aux questions et arbitrages 

 Objectif de départ partiellement détourné (réseaux sociaux, presse)



4 | Résultats et enseignements

Sudinfo  10/08/2023



5 | Conseils et astuces

Motiver et impliquer les citoyens le plus en amont possible 
du processus (ex. plateforme Mobilli)

Bien connaitre son sujet (et le pratiquer)

    

Rester neutre et factuel (>< rôle du politique)

Travailler en synergie avec les acteurs de terrain (CPAS, PCS, 
EPN, GAL, associations, comités de quartier, etc.)

brocantes, évènements publics, etc.)

Varier les supports et les horaires (y compris le w-e)



Merci pour votre attention


