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Accompagnhement du
redéploiement TEC lors
d’ateliers

Benoit Lefebvre | Commune de Jemeppe-sur Sambre
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Redéploiement du réseau
TEC sur la zone Gembloux —

Basse-Sambre le 01/08/2023
U Premier redéploiement de

cette ampleur en région
wallonne
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5 communes concernées

(Gembloux, Jemeppe-sur-Sambre, La Bruyére,
Sambreville, Sombreffe)

91.208 habitants
4 communes périphériques

(Namur, Eghezée, Aiseau-Presles, Fleurus)

Densité de 383,24 hab/km?
(densité wallonne de 215,7 hab/km?)
Desserte : 1.541.591,31 km/an
= 2.575.182,2 km/an (+ 67 %)

Source : AOT - 2019
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2 | Constats et enjeux

Faible participation lors du processus Mobilli :

24 contributions pour Jemeppe-sur-Sambre
 Communication OTW partagée en aval:
Présentation officielle le 30/06/2023

Dossier de presse

« Communication principalement orientée vers les outils

LE TEC REPENSE SON numeériques (nouveaureseau.letec.be)
RESEAU, AVEC ET . . .

POUR LES CITOYENS * Introduction du service « TEC a la demande »
SOMMAIRE reC

>OMMAT & U Accompagnement nécessaire aupreés
* Refonte du réseau : la participation citoyenne ' }'V‘ ?
* Refonte du réseau: les 4 axes

et o de certains usagers/citoyens !

‘Wallonie




2 | Constats et enjeux

65 ans et + © < primaire Fractu’re n.umerlque
« d’attitude »
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19,86 % 10 % 29 %

(Statbel - 2024) (IWEPS - 2024) (Agence du Numérique - 2023)

& Probable surreprésentation parmi les usagers captifs des TeC !
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JEMEPPE

Larine.

ACCUEIL

VIE POLITIQUE

SERVICES COMMUNAUX E-GUICHET @ @ © © @Il

Depuis le 1er septembre 2023, pour tous les marchés (sauf
pour les marchés passés selon la procédure de faible
montant {dont le montant...

28 sept. 2023

Réseau TEC Gembloux - Basse-Sambre:
Adaptations dés le 1er octobre 2023
A partir du dimanche 1er octobre, pour mieux répondre

aux demandes des usagers, le TEC ajuste son offre sur le
réseau Gembloux -...

24 a0iit 2023

Des formations en alphabétisation au
Centre culturel Gabrielle Bernard avec
"Lire et Ecrire Namur"

En province de Namur, on estime a 39.500 le nombre
d’adultes analphabétes. des adultes ani n’ont pas les

La commune de Saint-Martin est

DISTRIBUTION D'llll H
fraversée sur toute sa longueur par

se trouve, & cause de cefte situa-
tion, dans un état dhygiene trés peu

Le nombre trés restreint de puits
& rend difficile

s € AT Mjyre sor kistoire M

VIVRE SON HISTOIRE

Conseil de Saint-Mar-
tin en date du 12 mars 1837
Il est nécessaire d'ériger un chateau
d'eau @ cause de la_distribution
d'eau & établir & Saint-Martin et ce
chéteau doit s'établir au lieudit « Les
XIl Apdtres » sur un terrain apparte-
nant & Aubertin de WANGEU de-
meuranl A Paris et qui en avait
dame Alice SOLVAY. Le

Ialimentation en eau et en 1834
nous avons méme dd rationner les
habitants en eau potable. Comme
pareil cas pourrait se reproduire,
nous avons chargé M. BAUDOUX,
ingénieur a Sombreffe, de faire
I'étude dun projet de distribution
d'eau.

Vula entre fa com-
3 dn:?e Ee;u la Smd(we lnmwnnmlel
S 5 S ix bruxelioises, le conseil
:ﬁm?om"?w& décide & F'unanimité d'approuver ce
aucune approbation ni aucune ré- mﬁﬁm mge:emm maml‘aobnm
ponse,  N0US _ considérons oS corges pour ce genre de ravail et

nale comme non existants. en adjudication.

lmmpemeveweaegveagre
pour le prix de 100.000 francs
I'hectare. Le bien & acquérir aura
une superficie de 201 métres carrés
pour le prix de 2.055 francs.
Le conseil décide de cette acquisi-
lmparﬁvuxmlrﬂetdamande
Tautorisation nécessaire a l'effet de
pouvoir acquérir le bien spécifié.

Un arice édigé par /ASBL Carcle de
Géndaloge ot dHistoro do la Basse-Sambre

Nb;l\lEAl.l RESEAU!

IMAGINE

JEMEPPE

/u

AVEC VOUS. JZ

Jeugppe Commune de Jemeppe-sur-Sambre
e 2)-0

& Al'initiative de I'échevinat de la Mobilité et en partenariat avec
I'échevinat de la Participation citoyenne, la commune de Jemeppe-
sur-Sambre organise une soiree de presentation du nouveau reseau
TEC qui sera deploye dans la zone Gembloux - Basse-Sambre a
partir du 1er aout prochain.

Quand ? Le mercredi 19 juillet 2023 3 20h00

Ou? Administration communale (Place communale, 20 - 5190
JEMEPPE-SUR-SAMBRE)

Pour les Jemeppoises et Jemeppois ne pouvant se déplacer, ... En voir
plus

NOUVEAU RESEAU !

IMAGINE

o Jaime
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JEMEPPE
oarne

Redéploiement du réseau TEC
Gembloux — Basse-Sambre

Mercredi 19 juillet 2023

\ Pourquoi un redéploiement ?
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' Auvelais - Moustier - Jemeppe-s/-S.

Mercrecti 19 juiliet 2023
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Application |
PP TEC.
&« TEC é U@ A LA DEMANDE
demande » e
Aide au démarrage balt g
09/08/2023 %‘
| N
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Spy

Brocante de la
Vieille Place
dimanche 6 aoiit

Balatre
Salle de Balatre
mercredi 9 ao(t

Mouitier/S Moustier-sur-Sambre

La Grande Récup’
Moviimont samedi 12 aodt

Ou s'informer ?

Ham-sur-Sambre
Brocante des Fauvettes
dimanche 30 juillet




4 | Résultats et enseighements

e Objectif de départ partiellement rempli :

© Retours le plus souvent positifs (démarche > redéploiement)
© Echanges apaisés et constructifs

© Quelques fake-news débunkées

® Objectif de départ partiellement détourné (réseaux sociaux, presse)



4 | Résultats et enseignements

JEMEPPE-SUR-SAMBRE

Une réunion pour entendre les remarques
sur le redéploiement des TEC

Alors quune pétition est lancée a Jemeppe-sur-Sambre pour récupérer la ligne de bus 23, la commune a décidé den-
tendre les habitués des TEC. Une premiere réunion a deja été organisee et une autre est prévue ce samedi 12 aodt.

ous vous en parlions
qut récemment. Le

plan de redéploiement
des TEC dans le bassin
Gembloux/Basse-Sambre ne
fait pas que des heureux.
Plusieurs familles de Je-
meppe-sur-Sambre et Som-
breffe ont de nombreuses
craintes pour la rentrée
suite a la suppression de
certaines lignes et plusieurs
arréts.
Si la commune de Som-
breffe a déja déposé plu-
sieurs demandes sur la
table, celle de Jemeppe
n'est pas en reste. Il y a un
an, I'échevin de la Mobilité,
Muriel Minet, avait interpel-
lé TAutorité Organisatrice
du Transport (AOT) en lui
faisant part de ses inquié-
tudes.
Malgré tout, les Jemeppois
ont encore de nombreuses
inquiétudes puisqu'une pé-

e

Une réunion sulte aux critiques sur le redéplolement des TEC dans la réglon. © [.R.

tifon a été mise en ligne.
En concertation avec 'AOT,
deux réunions ont été
mises en place pour écouter

Sudinfo — 10/08/2023

les dtoyens et leur per-
mettre de poser des ques-
tions. Si la premiére a déja
eu lieu, une deuxiéme est

prévue ce samedi 12 aott
au Centre culturel Gabrielle
Bernard. Elle prendra la
forme d'un stand d'infor-

mation installé de Sh a
17h.

La commune de Jemeppe
conseille également aux d-
toyens mécontents de trans-
mettre leurs réclamations

Une pétition a été lancée
récemment pour
le rétablissement total
de la ligne 23

via le formulaire en ligne et
de lui envoyer une copie
afin de relayer les pro-
bléemes rencontrés. Elles
peuvent étre transférées au
conseiller en Mobilité, Be-
noit Lefebvre, a I'adresse be-
noit lefebvre(@jemeppe-sur-
sambre.be ou a I'échevine
Muriel Minet, a I'adresse
muriel. minet@jemeppe-
sur-sambre.be. m

JENEPPE edéploiement du réseau TEC Gembloux - Ba: ambre
N ynthise des ramarques et observations et suggestions d'aménagement

=

Tigne ” d aménagement




5 | Conseils et astuces

* Motiver et impliquer les citoyens le plus en amont possible
ﬂ du processus (ex. plateforme Mobilli)

* Bien connaitre son sujet (et le pratiquer)
... mais savoir rester humble !
* Faire preuve d’écoute, de pédagogie et de souplesse

- * Rester neutre et factuel (>< role du politique)

* Travailler en synergie avec les acteurs de terrain (CPAS, PCS,
EPN, GAL, associations, comités de quartier, etc.)

« S'appuyer sur des événements déja existants (marchés,
brocantes, évenements publics, etc.)

» Varier les supports et les horaires (y compris le w-e)



Merci pour votre attention
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