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PRESENTATION DE 'AGENDA

* Ligne du temps décrivant sommairement les phases de notre mission

Relance du Réseau Heureux Cyclage :

Un processus en plusieurs étapes

Envoi dossier de candi- Analyse des entretiens
dature conjointe pour dEr st et de I'enquéte menée

relance réseau HC Pour baliser la mission aupres des Ateliers Vélo

2éme COMAC
19/10/21

Réunions de travail
Brillo - Mobilesem
Pour définir les tdches

Septembre
2021

Début enquétes

4 Signature AGW =
Début des contacts : = et visite des
= Subvention mission ; 2 Résultats
(SPW/Cabinets) Relance réseau HC ALSISES VEIO des enquétes




RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 1/14)

* Services proposés (Nbre de répondants: 21/23)

Services proposés (nbre ateliers)

VENTE DE VELOS RECYCLES
REPARATIONS

ENTRETIENS

FORMATIONS A LA REPARATION
LOCATION DE VELOS DE VILLE
LOCATION DE VAE

CHECK UP "ENTREPRISES" UWE
LOCATION DE VTC

LOCATION DE VTT

CONTRAT "1 VELO POUR 10 ANS"
BEAU VELO DE RAVEL

VENTE DE VELOS NEUFS




RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 2/14)

» Statuts et régimes de travail du personnel (Nbre de répondants: 20/23 status; 17/23 régime travail)

Statuts du personnel Régimes de travail du personnel

Contrats insertion 1ETP

professionnelle = 1/2 ETP

m1/3a1/4ETP
B Moins de 1/5 ETP
W De 3/5et4/5ETP

M Bénévoles

W Salariés

-> Au total 89 travailleurs répartis dans 20 ateliers



RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 3/14)

* Heures d’ouverture (Nbre de répondants: 19/23)

Nombre d'heures d'ouverture en saison Nombre d'heures d'ouverture hors saison (%)

(%)

40 HEURES ENTRE30ET ENTRE20ET ENTRE 10 ET MOINS DE 10 SUR RENDEZ- OUVERTURE
OU PLUS 39 HEURES 30 HEURES 20 HEURES HEURES VOUS LE WE

40 HEURESOU ENTRE30ET39 ENTRE20ET30 ENTRE10ET20 MOINS DE 10 SUR RENDEZ-  OUVERTURE LE
PLUS HEURES HEURES HEURES HEURES VOUS WE




RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 4/14)

* Flotte de vélos en location (Nbre de répondants: 21/23)

Flotte de vélos en location sur
I'ensemble des ateliers

16 14 7

VELOS DE VTC VELOS CARGO TANDEM
VILLE




RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 5/14)

» Attentes (Nbre de répondants: 20/23)

Attentes (%)

FORMATIONS MECANIQUES (BASES, SPECIFIQUES, VAE,...)

PUBLICITE, RECONNAISSANCE, AGREGATION DU RESEAU

PROJET ECONOMIQUE DURABLE (SUBSIDES)
ECHANGES/MUTUALISATION (DE PRATIQUES, DE COMPETENCES, DE SERVICES, DE...

BESOIN EN OUTILS INFORMATIQUE (GESTION DE STOCK,...)

ACCES A LA MATIERE PREMIERE(RECYPARGC,...)

TRAITER LA PROBLEMATIQUE REPARATION/RECYCLAGE VAE

LOCAUX (PLUS SPACIEUX, SUPPLEMENTAIRES, CADRE DE TRAVAIL,...)

EVENEMENT RESEAU (AG, RENCONTRES, MISE AU VERT,...)

ACHAT GROUPE PIECES DETACHEES, MATERIEL ET OUTILS

OFFRES, PROJETS COMMUNS AU RESEAU

VALIDATION DES COMPETENCES DES TRAVAILLEURS

AUTRES FORMATIONS (GESTION ATELIER, PUBLIC EN REINSERTION,...)

RECYCLAGE DES DECHETS

ENGAGEMENT PERSONNEL SUPPLEMENTAIRE




RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 6/14)

* Appartenance des ateliers a un réseau (Nbre de répondants: 21/23)

Membre réseau

Membre réseau
I'Heureux Cyclage

B Membre autre réseau




RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 7/14)

* Communication et promotion (Nbre de répondants: 21/23)

Communication et promotion (%)

PAGE FACEBOOK

SITE INTERNET

AUTRES SUPPORTS

CAMPAGNES COMMERCIALES, PROMOTIONS, PORTES OUVERTES

IMPLICATION CLIENT




RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 8/14)

* Nombre de locations de vélos

Nbre locations vélos




RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 9/14)

* Nombre de vélos récupérés et de ventes de vélos recyclés

Recyclage vélos

2018 2019 2020

Nbre vélos récupérés (dons, recyparc,...) Nbre ventes vélos recyclés



RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 10/14)

* Nombre de réparations de vélos

Nbre réparations vélos




RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 11/14)

e Nombre de clients

Nbre clients




RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 12/14)

* Nombre de contrats et d’échanges du programme « 1 vélo pour 10 ans »

1 vélo pour 10 ans

2018 2019 2020

Nbre contrats "1 vélo pour 10 ans" Nbre échanges "1 vélo pour 10 ans"




RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 13/14)

* Recettes 2020 (%)

Recettes 2020 (%)

SUBSIDES

VENTES ACCESSOIRES OCCASIONS
VENTES ACCESSOIRES NEUFS
ENTRETIENS ET REPARATIONS

VENTES "1 VELO POUR 10 ANS"

VENTE VELOS RECYCLES

LOCATIONS VAE

LOCATIONS VELOS CLASSIQUES



RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 14/14)

 Dépenses 2020 (%)

Dépenses

33% (12/23)

57% (7/23)

10% (5/23)




RESULTATS DE LA CONSULTATION (DIAS 15/15

Localisation des ateliers
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Atelier Biciklo

Véloterie - Point Vélo Tournai
Véloterie - Point Vélo Ath

Pro Velo Hainaut

Di Zendo

La Fol' fouille

Point Vélo de la gare de Charleroi Sud
Le Garage a Vélos

Atelier Vélos de la Gare (Court-Saint-Etienne)
Pro Velo Brabant Wallon

Pro Velo Gembloux

Atelier Vélo Maison des Jeunes les Balances
Re-Cycle Jodoigne

Pro Velo Namur

Re-Cycle Wanze

Un guidon pour 2main

Les 3 B - Bécane

Calidipoles

Pro Velo Liege

La Cyclerie

Question d'Equilibre

Atelier Cyclosax

Tous en selle

+ Brillo Auvelais ; Mobil’actifs ; Atelier Eupen



ANALYSE DES RESULTATS - CONSTATS

1° disparité des opérateurs au niveau du business model (Ressourcerie Le Carré < asbl x)

2° disparité au niveau des porteurs de projets (bénévoles, ouvriers, employés — privé/public)

3° plages horaires tres disparates d’une structure a l'autre

4° diversité des missions dans les AV = activité accessoire/résiduelle pour certaines structures

5° manque de compétences dans le chef des « techniciens » par rapport a évolution des équipements
6° pas de préparation a I'explosion des VAE

7° approvisionnements non structurés, mutualisation des stocks de vélos, pieces détachées

8° disparité des financements

9° isolement des porteurs de projets
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Re%eau L’Heureux Cyclage France — « Panorama ﬁ"l |mpact du secteur des Ateliers participatifs de

+»

‘réparation de vélo » ; 2019; 3 ’ | 2

il
||||I|l

“www.heureux-cyclage.org : . f"—*b

Réseau L'Heureux Cyclage France — « Guide de I'essaimage pour la création d’ateliers vélos », 2019;

191115-hc guide essaimage a6 page.pdf (heureux-cyclage.org)



https://insereco93.com/wp-content/uploads/2021/09/cahier-ateliers-participatifs-de-reparation-de-velos.pdf
http://www.lheureux-cyclage.org/
https://www.heureux-cyclage.org/IMG/pdf/191115-hc_guide_essaimage_a6_page.pdf
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